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Le mot

Nous pensions, comme beaucoup d'entreprises au
lendemain de I'annonce du premier confinement, devoir
faire face une période économique et sociale difficile et
prolongée. A la fin de I'année 2020, nous étions alors 65
au sein de Greenaffair. Dans un marché en plein essor
et soutenu par les réglementations, nous sommes tres
fier-ére-s d'avoir terminé I'année 2021 avec une équipe de
96 personnes.

La crise du Covid-19 a finalement été
I'occasion pour les organisations de se

P rapprocher de leurs forces vives a la
d e e b recherche de sens et de flexibilité. C'est

ainsi que la qualité de vie au travail et

I'impact environnemental ont pris encore
plus d'ampleur en tant qu'indicateurs de compétitivité,
d'attractivité et de fidélisation des talents venant
conforter notre activité et notre politique RSE.

L'enjeu pour Greenaffair est désormais de maintenir
une croissance raisonnée pour garantir une qualité

de service, investir dans les développements les plus
pertinents et maintenir un niveau de charge convenable
pour nos collaboratrices et collaborateurs.

Comme chaque année, nous nous sommes engagés
encore davantage avec I'ambition en 2021 de faire
profiter d'une formation a 100% de nos salarié-e-s

ou encore de faire évoluer notre flotte de véhicules

de société et de fonction vers du 100% hybride ou
électrique pour atteindre nos objectifs de réduction
d'émissions de GES. Et enfin, nous avons lancé de
nouvelles offres pour accomplir notre mission : apporter
a nos clients une réponse globale et multi-expertises aux
défis des transitions environnementales, énergétiques et
sociétales pour un avenir souhaitable.

Ce rapport dresse donc le paysage de nos actions
nouvelles et récurrentes dans la lignée de nos 4
engagements RSE et apporte la transparence que
méritent nos parties prenantes.

Agréable lecture !

Mission

Né en 2002, Greenaffair

a pour objectif

d'apporter une

réponse globale et

multi-expertises aux

défis des transitions
environneme!

Nos expert-es donnent
les clés a nos client-e-s
pour agir sur leur impact
de maniére pragmatique
et positive, que ce

soit sur leur stratégie
d'entreprise, sur

leurs actifs ou projets
immobiliers.

Lo’

Création de
greenaffair.com,
site d'informations
sur la construction
durable

Yoot

Greenaffair lance
son activité de
conseil aupres
des acteurs de
I'immobilier

2015

Mise en place
du flex office

2016

Premier rapport RSE

247

Premier bilan de
GES et mise en
place du télétravail

o7

Premiére notation
Ecovadis pour Greenaffair
qui obtient la médaille
d'argent. Nous sommes
Or depuis 2021.
Lancement du Péle de
conseil en RSE pour

les organisations et de
l'organisme de formation
Incolab de Greenaffair.

Jozz

Apres 2 ans de
réflexion et de
développement,
lancement de notre
solution digitale

de mesure et de
pilotage RSE, Cali.




Nos valeurs:

au coeur de

notre culture
d'entreprise . ...

entre tous les collaborateur-rice's de
Greenaffair quelle que soit leur fonction
et leur région. Elles incitent les membres
de la Greenteam a prendre des risques, a
s'exprimer et a étre eux-mémes.

Inculguées comme
adage a chaque jeune

Greenaffair s'est construit
grace a ses collaboratrices et
collaborateurs. On y trouve ce
qu'ony met ! C'est le principe
de I'auberge espagnole.

De multiples exemples existent a
ce jour chez Greenaffair.
Certains de nos employé-e-s ont
un jour levé la main et osé lancer
leurs projets qui font aujourd'hui
partie de notre catalogue
d'offres. Il est donc dans notre
ADN de pousser les équipes a
@ développer, a intraprendre.

Alors fonce, propose, méne, on
te fait confiance !

@ Maln

Lave |

En revanche, nous te
demando e ne rien enfouir
sous le tapis.

Bien que nous croyons tres fort
en l'autonomie de nos équipes,
demande de l'aide dés que tu en
ressens le besoin, de maniére
individuelle ou a plusieurs. On ne
t'en voudra jamais de t'exprimer.
Par contre, on t'en voudra de
n‘avoir rien dit !

Attention, cela implique de
savoir écouter quand on te dit
quelque chose.

Amuse-=tel

Chez Greenaffair, on aime
I'enthousiasme ! Et quoi de
mieux pour le cultiver que de
s'amuser au travail ?

Sur tes projets ou dans les
moments extra-professionnels,
éclate-toi ! On a a coeur de te
voir t'épanouir chez Greenaffair
et on fait tout pour.

Alors profite de ton expérience
au maximum !




« Avoir ce double regard de référente
interne et d'appui aupres de nos client-e-s
me permet de conserver une approche
pragmatique dans notre activité de conseil
et de, réciproquement, s'inspirer des outils
et initiatives externes qui ont vraiment de
l'impact ! »

Lucie, Responsable d'offres RSE
pour nos client-e's et référente
RSE en interne
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Reporting

En tant qu'entreprise de moins de 500
salarié-e-s, Greenaffair n'a pas I'obligation
de réaliser un reporting de ses indicateurs
Environnement - Social - Gouvernance
(ESG). Toutefois, depuis 2016, nous éditons
annuellement un rapport RSE intégrant un
Bilan de GES pour étre transparent sur nos
actions et sur I'évolution de notre impact
auprés de nos parties prenantes.

De plus, grace a I'expertise
de notre cellule dédiée aux
mesures, nous réalisons

un monitoring de nos
consommations d'énergies
et d'eau sur notre siége ainsi
que de notre qualité de l'air
intérieur dans nos phonebox
et local informatique.

Depuis 2021, Greenaffair utilise
sa propre solution digitale pour
piloter efficacement sa stratégie
RSE, Cali.

Cali permet de suivre

I'ensemble de nos indicateurs

répartis par enjeux (carbone,
énergie, mobilité, achats

responsables, diversité, formation, sécurité, etc.)
et leurs plans d'actions associés grace a un tableau de

bord automatisé.

Cali facilite le calcul de notre impact carbone scope 1
et 2 en se basant sur les facteurs d'émissions reconnus
et aide a aller plus loin sur le scope 3.

Enfin, l'outil rend possible la centralisation de
maniére transverse des données liées aux fonctions
RH, achats, QSE / HSE ou encore communication en
un seul et méme outil accessible a toutes et tous.
Nous utilisons la fonctionnalité campagnes pour
solliciter les bon:ne's interlocuteur-rice:s et récolter
les données manquantes.

GOL

2021
ecovadis

|Sta\ainabili:y ;
Rating v

En 2021, Greenaffair a regu
une médaille d'or pour sa
notation EcoVadis, réservée
aux 5% des entreprises les
mieux notées, sur le plan
environnemental, social et
éthique.




La sécurité est une priorité et la enfin, face aux aléas naturels et

Social / Sociétal

@ Greenaffair permet a tous-tes ses vigilance contre les accidents climatiques auxquels est exposée
dD) salarié-e-s de télétravailler 2 jours par Q de travail et les cyberattaques  notre agence de.Guadeloupe.
o=

doit étre constante.

10 regles d'or et un livret
sécurité régissent notre
politique en matiére de sécurité
psychosociale, au bureau et en
télétravail, lors d'interventions
sur site, en se déplagant et

semaine et encourage le nomadisme
entre son lieu de domicile et ses lieux
de réunion. Chez Greenaffair, il n'y a
pas d’horaires fixes et plusieurs de
nos collaborateur-rice-s sont en temps
partiel pour faciliter la garde d'enfants
ou développer des projets personnels.

En 2021, tousttes nos manag’ers
ont suivi un e-learning pour
étre sensibjlisés aux risques
psychosocialix-Un escape
game digital sur le theme de la
sécurité informatique a aussi été
organisé.

o

Flexiloil
Scurite

S

On ne rigole pas avec la cohésion et
I'ambiance interne chez Greenaffair ! Nous
cultivons un esprit convivial a travers des
moments de team-building fréquents
comme un séminaire annuel, une soirée de

Un bobo ? Un petit creux ? Un plan d'épargne entreprise

fin d'année ou encore des petits déjeuners
chaque lundi. On a méme un Comité des
Fétes en charge des afterworks !

Notre team profite de séances
d'ostéopathie au bureau et de
corbeilles de fruits frais et secs.

permet a nos équipes d'investir pour

ges

financer leurs projets personnels.
Notre CSE proposera a partir de

Le siege de Greenaffair dispose
d'une salle de sport et 6 sports
sont sponsorisés par le CSE
toutes agences confondues :

2022 une plateforme d'avantages
pour profiter de réductions. Nous
proposons des tickets restaurant de
10€ /jour et les titres de transport

arié-e-s

En 2021, nous avons embarqué toute
I'équipe pour un séminaire de 3
jours dans la Dréme Provencale. Au

o

ésion

Colh

programme : rallye vélo au coeur des
champs de lavandes, mini-jeux, défi top
chef, dégustation de produits régionaux
et méme la premiéere édition du festival WE
LOVE GREENTEAM avec nos meilleur-e-s
DJ aux platines !

Intégration

Conffort &
santé

yoga, foot, badminton, piscine,
escalade et tennis.

En 2021, nous avons consolidé
notre parcours d'accueil.

En plus d'un parrainage et
d'un accueil personnalisé, nos
petits nouveaux bénéficient
d'un moment privilégié avec
Seb (the boss) autour d'un
déjeuner ou d'un apéritif.

Avanta
sal

sont remboursés a 50% ou 100%
selon certaines conditions.

@ﬁ@ﬂ@ﬁ,@ﬂﬂ@

socla

En supplément de réunions
bimestrielles obligatoires avec

la direction, notre CSE organise
des moments d'échanges entre
collaborateur-rice-s appelés

« lundej » autour de thématiques
QVT comme I'équilibre vie pro-
vie perso, la préparation de ses
entretiens annuels ou encore la
communication inter-équipes.



Nous avons embauché 41 nouvelles
personnes en un an. Parmi eux,
nous sommes fier-ére-s d'avoir
réintégré deux ex-salarié-es qui ont
choisi de revenir chez Greenaffair
aprés une autre expérience
professionnelle et d'avoir embauché
57% de nos stagiaires de fin
d'études.

<< « Greenaffair m'a donné
l'opportunité de réintégrer

I'entreprise, en coconstruisant
mon poste avec de nouvelles responsabilités
et de nouveaux challenges. Le fait de vouloir
revenir dans une entreprise est un vrai
message positif pour les collaborateur-rice's
et en externe. »
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Astrid, Responsable de la solution Cali.

Montée en
competences

Engagés a faire bénéficier d'al

formation a I'ensemble de'r

nous sommes parvenus a former 83%/de
nos collaborateur-rice-s sur des sujets
variés en phase avec le

professionnelles : RSE, CVC, achat
d'énergie, économie circulaire... Les 17%
restants sont liés a des décalages de
dates, des changements dans les besoins
de formation ou des départs.

En paralléle, nous proposons tous

les ans des interventions internes

ou externes dédiées au partage

de connaissance le vendredi midi :

retour d'expérience projet, évolution
réglementaire, nouvel outil... 14
événements de ce type ont été organisés
en 2021.

Nous encourageons aussi la montée en
compétences par le biais de promotions,
de mobilités inter-équipes ou bien
géographiques dans nos agences. Une
dizaine de personnes ont pu en bénéficier
en 2021. Pour nous aider a identifier ces
évolutions, nous réalisons deux entretiens
individuels annuels qui servent aussi au
suivi des objectifs ainsi qu'a un contrdle de
I'équilibre vie pro-vie perso.

KEEP : un projet d'entreprise
de gestion de la connaissance

Cette année, Greenaffair a congu et
déployé sa démarche de Knowledge
management intitulée Keep. Pourquoi ?
Parce que nous avions besoin d'accélérer
la capitalisation de nos 20 années
d'expérience, d'enrichir le savoir-faire
de 'entreprise et de gagner du temps
au quotidien. Pour cela, nous avons
cartographié nos connaissances par le biais
d'ateliers collaboratifs et d'une enquéte en
priorisant les plus sensibles. L'étape d'aprés
a été de les modéliser afin de les diffuser
plus facilement.

Ce projet a impliqué
une réorganisation du
stockage et de l'acces a

I'information ainsi qu'au
lancement de Notion,
notre mega intranet- wiki. Aujourd'hui, entre
30% et 50% de nos collaborateur-rice-s se
connectent au moins une fois par jour a ce
nouvel outil.

« Face a notre développement rapide,
jlobservais un manque de centralisation de

nos process et connaissances. Nos moyens
de stockage et de diffusion étaient multiples, rendant
l'optimisation de nos méthodes opérationnelles
complexes. Grace au projet Keep, nous avons créé
un systéme de gestion global qui facilite I'accés a
I'information et réduit les risques pour Greenaffair
de perdre en expertise. J'interviens aujourd’hui pour
faire vivre cette démarche au quotidien. »
Paul-Edouard, Knowledge Manager

investissemen
finanoce &
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Greenaffair s'est engagé a réduire ses
émissions CO2 sur les scopes 1 et 2 de
40% en émissions absolues et de 50%
par collaborateur-rice en 2024 par
rapport a 2019.

Pour nous aider a identifier les postes
d'émissions ou la contrainte carbone est
la plus forte et vérifier I'atteinte de nos
objectifs, nous réalisons chaque année
depuis 2017 notre bilan de GES selon la
méthodologie Bilan Carbone® développée
par I'Association Bilan Carbone (elle-méme
créée par IADEME).

Le bilan de GES d'une entreprise est
une évaluation de la quantité de gaz

a effet de serre (GES) émise dans
I'atmosphére sur une année par ses
activités. L'unité de mesure est la tonne
équivalent CO2 (tCO2eq).

Voici les résultats pour Greenaffair
sur I'année 2021.

31tCO,eq

Bilan carbone scopes 1 et 2

0,39 tCO,eq

Relatif collaborateur-rice

161tCO,eq

Bilan carbone tous scopes

2,0tCO,/collab

Relatif collaborateur-rice

18 gCO,/€

Relatif chiffre d'affaires

Périmétre
Le bilan de GES porte sur trois scopes :

Scope 1: Energie (carburant, fluides
frigorigénes)

Scope 2: Energie (électricité)
Scope 3 : Autres émissions plus

« indirectes » ou plus difficiles a
estimer : déchets, achats, transports
des collaborateur-rice's, numérique...

Nos engagements portent sur le scope 1 et
2 uniquement puisque le périmétre est figé
et normé. Un engagement sur le scope 3
est a I'étude.

Emissions de GES par scope
pour Greenaffair en 2021

@ Scope
" Scope 2
® Scope 3

Evolution des émissions de GES scopes 1et 2
en émissions absolues (teqCO2)

OBJECTIF =407

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution des émissions de GES scopes 1et 2
par collaborateur-rice (teqCO2/collab)

OBJELTIF 5D/

i

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Trajectoire

Les résultats de ce biland

montrent des résultat

au regard de nos engsa

de nos émissions en 20 iée au Covid
et la hausse de nos émissions absolues
s'explique par notre forte croissance.
Notre politique mobilité détaillée en page
12 devrait nous permettre d'atteindre nos
objectifs de réduction en 2024.




Répartition des

postes d’'émissions
—

Pretty gooe jolo !

Werk in progressse.

Poste Déplacements

Ce poste a largement augmenté
par rapport a 2020 (aucun vol
d'avion) mais a tout de méme
baissé (en relatif) par rapport

a 2019. Cela est notamment dd

au basculement de la flotte, a

la favorisation du train pour les
déplacements professionnels et a
la part des mobilités vertes dans
les distances domicile-travail
parcourues (57% en 2020 contre
81% en 2021). Une vingtaine de
vols en avion ont été réalisés en
2021 pour des projets a 'étranger
pour des mobilités intra-agences
et le séminaire notamment.

Poste Intrants

Les intrants ont largement
baissé par rapport a 2020
(déménagement, achats de
mobilier) mais ont augmenté par
rapport a 2019. Cela s'explique par
la hausse du nombre de données
prises en compte (services
achetés) mais aussi par notre
croissance : plus de téléphones
achetés, d'impressions de
supports, de EPI...

Poste Déchets

Cela est notamment di a
I'amélioration du reporting et du

Poste Impact numérique

Les émissions liées aux
pratiques numériques n‘ont que
|égérement augmenté en relatif
et ce malgré la mise en place
d'un accord de télétravail a 2
jours par semaine (au lieu de

1 seul jour précédemment) et

la multiplication des réunions
en visio. Ce poste mériterait
d'étre plus exhaustif une fois les
facteurs d'émissions disponibles.

Poste Immobilisations

Ce poste baisse en relatif par
rapport a 2020 ou de nombreux
écrans ont été achetés.

suivi courant 2021 sur les locaux
de Sévres. Ce poste sera plus
fiable en 2022 car nous aurons
des données complétes.

Poste Consommations
d'énergie

Les consommations d'énergies
ont légérement augmenté

par rapport a 2019 et 2020
(confinements) mais ont baissé
en relatif (densification).

A noter : En Guadeloupe, le
mix énergétique est 13 fois
plus carboné par rapport a la
France hexagonale ou la part du
nucléaire est importante.
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